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Ziel und Nutzen Termin

21.-22.07.2016
Das Seminar richtet sich an Beraterinnen und Berater,

die haufig Gesprache in belastenden oder herausfor- Seminardauer
dernden Situationen fiihren missen. jeweils 09:30 - 17:00 Uhr
Mit Hilfe praktischer Ubungen erarbeiten sich die Teil- Tagungsort

nehmenden Verhaltensweisen, die es ihnen ermdglichen, Haus der Kirche, Bad Herrenalb

auch in kritischen Situationen souveran aufzutreten,

flexibel zu reagieren, eindeutig zu kommunizieren und Referent

auf die Beratung fokussiert zu bleiben. Dirk Schuka
Kommunikationstrainer
(www.dirkschuka.de)

Inhalt Teilnehmer/innen
Fir Mitarbeiter/innen aus ambu-
- Mit Stérungen angemessen umgehen: Aggression, lanten und (teil-)station&ren Einrich-
Provokation, Manipulation, Desinteresse, Unsicherheit,  tungen
Angst, widerstreitende Motive, usw. Maximale Teilnehmerzahl: 15
- Sprachlich und kérpersprachlich tbereinstimmend
auftreten Fortbildungspunkte
- Unter hohen Anforderungen konzentriert und entspannt  fir Psych. Psychotherapeuten und
bleiben Arzte

- Persdnliche und strukturelle Grenzen erkennen und
produktiv mit ihnen umgehen

- Ausgewahlte erlebte oder typische Beratungssituati-
onen durchspielen



